
図書館利用者アンケート 神栖市立図書館

○ 図書館の利用について
1 来館目的（いくつでも）

□ 貸出・返却 □ 新聞・雑誌の閲覧 　　□　読書 □ 調べ物
□ 自習 □ インターネットの利用 □ 催し物の参加
□ 家族・友人の付き添い
□ その他

2 資料の検索方法（いくつでも）

□ 館内検索用
パソコン

□ 職員に聞く □ ホームページ □ 直接棚を見て探す

□ 特に探さない □ その他

3 今回の滞在時間
□ 30分未満 □ 30分～１時間 □ 1時間～2時間 □ 2時間以上

○ 図書館サービスについて

1 インターネットで資料の予約や貸出延長ができること

□ つかったことがある □ つかったことはないが、知っている □ 知らない

2 予約資料の受け取りや返却について、市内のどこの図書館でも受け取り返却ができること

□ 知っている □ 知らなかった

○ 各種項目の満足度について
1 大人向けの図書の品揃え

□ 満足 □ やや満足 □ 普通 □ やや不満
□ 不満 □ 利用しない

＜理由＞記入例：新刊が少ない・多いから

2 子供向けの図書の品揃え
□ 満足 □ やや満足 □ 普通 □ やや不満
□ 不満 □ 利用しない

＜理由＞記入例：絵本がたくさんあるから・少ないから

3 青少年向け資料、コミック等について
□ 満足 □ やや満足 □ 普通 □ やや不満
□ 不満 □ 利用しない

＜理由＞

4

□ 費用がかかっても、開館時間の拡大は必要
□ 利用が多い曜日や季節について、一部拡大してほしい
□ 追加費用がかかるなら、このままでよい
□ その他

アンケートにご協力いただきありがとうございました。今後の図書館運営の参考にさせていただきます。

仮に開館時間を拡大する場合は、人件費・光熱水費などが増える場合があります。開館時間の
拡大とその費用についてお聞きします。
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